Kundlicens och kopvillkor

Fastighetsbeslut 1.3. Pris 599 kr inklusive tillamplig moms. Engangskoép av digitalt innehall: XLSX
och anvandarguide. Dessa villkor ska lamnas till kunden fére bestallning och bifogas
orderbekraftelsen.

Avtalspart och rattighetsinnehavare

Avtalspart for képet, kontaktuppgifter och rattighetsinnehavarens namn identifieras i det
koéperbjudande som kunden far fére betalning och upprepas i orderbekraftelsen. Vid forsaljning
genom Frilans Finans ska Frilans Finans Sverige AB anges som avtalspart enligt det godkanda
férsaljningsupplagget.

Rattigheterna till produkten tillhnér upphovsmannen. Képet dverlater inga immateriella rattigheter.
Frilans Finans roll ger inte kunden ratt till kallmaterial, exklusivitet eller produktagande.

Din anvandningsratt

Efter betalning far en namngiven koépare en icke-exklusiv licens utan tidsbegransning att anvanda
den levererade versionen for egna fastighetsanalyser. Képaren kan vara en privatperson eller en
juridisk person. Licensen omfattar en anvandare och far installeras pa dennes egna enheter.

Du far spara arbetskopior, andra antaganden, gbra sdkerhetskopior och dela statiska resultat och
egna rapporter med bank, medinvesterare och radgivare for dina egna affarer. En kopia far visas
for en radgivare under din kontroll.

Du far inte sélja, publicera eller distribuera arbetsboken eller dokumentationen, ge flera
sjalvstandiga anvandare dtkomst eller bygga en konkurrerande produkt genom att kopiera
skyddat material. Detta begransar inte rattigheter som foljer av tvingande lag. Betalda analyser
at externa kunder och fleranvandarlicens kraver separat avtal.
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Leverans, anger och fel

Leverans och kompatibilitet

Leverans sker manuellt till den e-postadress som anges i bestallningen, senast inom tva
arbetsdagar efter verifierad betalning. Om annan leveranstid avtalas ska den visas fore kdpet. Ett
betalningskvitto ar inte i sig en filleverans.

Formatet &r XLSX utan makron och PDF. Avsett fér Microsoft Excel pa dator med automatisk
berakning. Kunden behéver egen programvara for filerna. Funktion i Excel fér Windows/Mac,
Numbers, Google Sheets eller mobilappar har inte verifierats i native miljé i denna release. Denna
begransning ska framga fore kop.

14 dagars angerratt

Konsumenter far 14 dagars dngerratt fran avtalets ingdende. Angerratten behalls dven om filen
levereras och 6ppnas under denna period. Ingen ruta om att avsta fran angerratten ska anvandas
i detta upplagg.

Meddela avtalsparten via kontaktvagen i kdéperbjudandet eller orderbekraftelsen inom fristen. Du
kan aven kontakta produktens saljkontakt. Ange namn, ordernummer, képdatum och att du vill
frantrada kopet. En sarskild blankett kravs inte.

Aterbetalning sker utan onddigt dréjsmal, senast 14 dagar efter meddelandet, med samma
betalningssatt om annat inte uttryckligen avtalas utan kostnad. Vid aterbetalning upphor licensen
och kunden ska sluta anvanda och radera arbetskopior, med undantag fér underlag som maste
sparas enligt lag. Foretagskopare har ingen avtalad angerratt.

Reklamation och tvingande ratt

Kontakta avtalsparten om filen ar felaktig eller inte levereras. Beskriv felet och begar rattelse.
Konsumentens lagstadgade ratt till avhjadlpande, omleverans, prisavdrag, havning, skadestand
och nédvandiga uppdateringar paverkas inte av dessa villkor.

Konsumentverket beskriver att fel i digitalt innehall som levereras vid ett tillfalle kan reklameras i
tre ar. Reklamera inom skalig tid efter att felet upptackts. Kontakta garna bade avtalspart och
produktkontakt for att underlatta felsékning.
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Ansvar och anvandning

Modellens avgransning

Produkten ar ett generellt beraknings- och utbildningsstéd. Kunden ansvarar for att lamna riktiga
indata och kontrollera faktiska uppgifter om objekt, finansiering, juridik, teknik och skatter med
relevant sakkunnig.

Utfall ar scenarier fore skatt. Produkten garanterar inte fastighetsvarde, kredit, avkastning eller
frénvaro av investeringsforlust. En ekonomisk risksignal ersatter inte granskning av underlag.
Andringar i formler eller anvandning i andra program kan paverka resultaten.

Dessa avgransningar innebar ingen friskrivning fran tvingande konsumentratt eller ansvar som
inte lagligen kan begransas. Ingen generell begransning av ersattning till inkdpspriset infors.

Support och uppdateringar

Koépet omfattar den angivna versionen och hjalp med leveransproblem och rapporterade
produktfel. Personlig objektanalys, skatteradgivning och nya funktionsversioner ingar inte.
Séaljaren far ratta fel och meddela kunder nar en upptackt brist paverkar resultaten. Lagstadgade
uppdateringsskyldigheter galler oberoende av detta.

Personuppgifter och tvist

De uppgifter som kravs for bestallning, betalning, leverans och support behandlas av respektive
ansvarig part enligt den integritetsinformation som lamnas fore kdpet. Skicka inte
hyresgastuppgifter eller onédiga personuppgifter i supportarenden. Arbetsboken skickar inte
automatiskt analysdata till saljaren.

Svensk lag tillampas med férbehall fér tvingande konsumentskydd. Konsumenten kan vanda sig
till Allmanna reklamationsnamnden, arn.se, nar namndens prévningskrav ar uppfyllda. Tvist kan
aven provas i behorig domstol. Inget exklusivt forum som begransar konsumentens ratt avtalas.

Kallor

Konsumentverket: Digitala tjanster och digitalt innehall - dina rattigheter,
konsumentverket.se/varor-och-tjanster/digitala-tjanster-och-digitalt-innehall/. Kontrollerat 3
november 2026. Saljarens externa avtal och partsuppgifter maste vara klara fére anvandning av
villkoren i en forsaljning.
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